
Vraag een OKRA-medewerker om het reservatieformulier in
teams in te vullen. (OKRA Portaal > Admin en IT > reservatie
marktwagen)
Goedgekeurd? Je ontvangt een betalingsverzoek van
marktwagen@okra.be met praktische en informatieve
documenten. De reservatie is pas definitief na betaling.

Zoek een chauffeur en minimum 3 vrijwilligers. Regel een
moment waarop de chauffeur de wagen kan ophalen en
terugbrengen.
Verzamel promotiemateriaal. De algemene OKRA-flyers liggen
al klaar in de marktwagen.
Controleer of je een standplaats dient aan te vragen bij de
stad of gemeente voor de marktwagen.

Lees de handleiding over de opzet van de marktwagen.
Regel de verplaatsing van de vrijwilligers.
Zet de marktwagen op met minimum 3 vrijwilligers.

Maak koffie en deel de koffiebonnen uit.
Promoot OKRA via het promomateriaal.
Registreer de contactgegevens van geïnteresseerden.

Lees het afbouwdocument en bouw af met de vrijwilligers.
Maak het materiaal en de wagen schoon.
Berg het materiaal op en zorg ervoor dat je geen persoonlijke
spullen vergeet.
Vul het overdrachtsformulier in en berg het op in de map. Dat
is verplicht!

Breng de wagen terug op het afgesproken tijdstip en locatie.
Alles in orde? OKRA stort de waarborg terug.
Contacteer de geïnteresseerde bezoekers.
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Wat bij boetes of andere inbreuken?
De ontlener houdt zich eraan om eventuele
boetes of andere inbreuken, opgelopen tijdens
de periode van ontlening, voor zijn/haar/hun
rekening te nemen. 
Bijvoorbeeld: diverse verkeersboetes, GAS-
boetes, overtredingen in lage-emissiezones, te
veel inzittenden, te hoog
laadgewicht… 
Ook bij het te laat binnenbrengen van de
marktwagen kan er een boete volgen.

Afsprakenkader voor de
marktwagen

Wie mag de marktwagen ontlenen?
De marktwagen kan intern ontleend worden
door cellen, provincies, streekpunten,
clusters of trefpunten van OKRA. Een OKRA-
medewerker maakt de reservatie.

Kost + waarborg?
De ontlener betaalt voor de marktwagen een
solidaire prijs van €50,- excl. btw per
activiteit. De ontlener betaalt ook een
waarborg van €200,-. OKRA stuurt een
factuur op naar de ontlener en stort het
bedrag van de waarborg terug, als alles in
orde is.

Wat bij defect, schade, brand, diefstal…
aan/van het voertuig?
Gedetailleerde informatie ontvang je na je
reservatie via marktwagen@okra.be
De wagen is verzekerd bij Ethias onder
polisnummers 1/22/211463/00 en
45.482.763, voor de waarborgen:
burgerlijke aansprakelijkheid,
rechtsbijstand, diefstal, glasschade,
stoffelijke schade, brand en assistance
(enkel in België).
Als er zich een defect, schade, brand,
diefstal… voordoet aan het voertuig, gelieve
onmiddellijk contact op te nemen met
marktwagen@okra.be. Wij zorgen samen
voor opvolging en/of herstel.

Heb je dringend bijstand nodig?
Je kunt 24/7 telefonisch contact opnemen
met Ethias assistance. Je bereikt de
schadedienst op 011/28.24.00.

Heb je schade, maar geen dringende
bijstand nodig?
Is er een tegenpartij? Stuur een scan van het
ingevulde aanrijdingsformulier en een goede
omschrijving van het schadegeval naar
marktwagen@okra.be.

02 246 28 61 (Kevin Brusselmans)
059 55 26 90 (Els Slembrouck)

Team OKRA-verzekeringen volgt aangiftes
verder op met Ethias en houdt jou op de
hoogte. Je kan met verzekeringsvragen, binnen
de kantooruren, telefonisch contact opnemen
op met:

Opgelet:
De ontlener houdt zich eraan om bij schade in
fout de kost van de vrijstelling te betalen
(alsook kosten te dragen die niet gedekt
worden door de verzekering).
Indien er geen overdrachtsformulier getekend
is, dragen beide partijen gelijkwaardig bij aan
bijvoorbeeld schade.
Houd er rekening mee dat de wagen onvoorzien
niet ontleend kan worden, als er zich dringend
te herstellen schade voordoet aan de
wagen.

Is er geen tegenpartij? Stuur een e-mail met
omschrijving en eventuele foto’s van de schade
naar marktwagen@okra.be.


